附件2

“满意科长”评选活动考评对象

半年工作成绩单
	姓名
	
	职务
	

	编号
	工作内容
	完成情况
	分值
	测评分

	1
	
	
	10分
	

	2
	
	
	10分
	

	3
	
	
	10分
	

	4
	
	
	10分
	

	5
	
	
	10分
	

	6
	
	
	10分
	

	7
	
	
	10分
	

	8
	
	
	10分
	

	9
	
	
	10分
	

	10
	
	
	10分
	


注：工作任务没有10项的，采取权重平均转移的方式计算得分，即按照实际得分除以实际权重，再乘以100。
附件3
“满意科长”评选活动半年工作成绩评分汇总表

单位：                   主要领导签字：                             时间：

	序号
	姓名
	科室及职务职别
	参加评分人数及评分
	最终得分

	
	
	
	领导班子成员数
	评分
	其他工作人员数
	评分
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：评分结果保留到小数点后三位。

附件4
“满意科长”评选活动单位内部民主测评表

（参与测评人员身份：○领导班子成员  ○单位其他工作人员）

	科长

姓名
	所在

科室
	政治品德

（15分）
	大局意识

（15分）
	担当作为

（15分）
	统筹协调

（15分）
	工作态度（10分）
	执行能力（15分）
	廉洁自律（15分）
	其他建议与意见

	
	
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本

满意
	不

满意
	不

了解
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注： “满意”按指标权重分数的100%计分，“基本满意”按80%，“不满意”按0计分。选择“不了解”的不计票、不记分。

附件5
“满意科长”评选活动“两代表一委员”评议表
（参与评议人员：两代表一委员）

您好！首先非常感谢您接受我们的邀请对“满意科长”评选活动进行评议。评议采取无记名方式。请您在评价意见的相应空格内打“√”，感谢您的大力支持！

	编号
	科长

姓名
	所在单位

与科室
	测评结果
	其他建议与意见

	
	
	
	满意
	基本满意
	不满意
	不了解
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注： “满意”按指标权重分数的100%计分，“基本满意”按80%，“不满意”按0计分。选择“不了解”的不计票、不记分。

附件6
“满意科长”评选活动服务对象评议表

（参与评议人员：服务对象与群众代表，只对本单位参评科长进行评议）

	科长

姓名
	所在

科室
	他/她是否及时办理事务？

（25分）
	他/她办理相同事务是否需要你重复跑多趟？（15分）
	他/她办理事务时是否耐心给你讲解？（20分）
	他/她是否依据相关制度或程序办理事务？（20分）
	他/她在办理事务时是否向你索要“好处”？（20分）
	其他

建议

与

意见

	
	
	满意
	基本满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本满意
	不

满意
	不

了解
	满意
	基本满意
	不

满意
	不

了解
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注： “满意”按指标权重分数的100%计分，“基本满意”按80%，“不满意”按0计分。选择“不了解”的不计票、不记分。

附件7
“满意科长”评选活动社会公众评议办法

社会公众评议主要包括两个方面人员评议：一是“两代表一委员”评议。二是服务对象评议。

一、评议人员的产生

1.“两代表一委员”

专项活动领导小组办公室按照工作性质和服务范围对单位进行分组，从“两代表一委员”中挑选，每组不少于15名，建立“两代表一委员”信息库。

2.服务对象

每名参评科长提供30名服务对象或群众代表，根据科室的工作填写，不能与“两代表一委员”重复，主要包括：服务过的企业代表、服务过的办事群众代表，以及服务指导的县（市、区）开发区或市直单位代表（不能超过总人数的50%）等，同一单位业务有交叉的科室可以重复。参评科长所在单位收集汇总后，于2020年12月20日前报专项活动领导小组办公室邮箱：aqmykz@163.com，专项活动领导小组办公室建立服务对象信息库。

二、评议方式

社会公众评议委托第三方开展。对每名参评科长的社会公众评议的代表应不少于30人，其中“两代表一委员”不少于10人，服务对象和群众代表不少于20人，参评科长所在单位工作人员不列入评议人员范围。

评议采取问卷调查的方式进行，“两代表一委员”评议表采用附件5，服务对象评议表采用附件6。

评议于2021年1月完成。

三、评议分数计算

社会公众评议得分=“两代表一委员”测评得分×40%+服务对象与群众代表测评得分×60%。

“满意科长”服务对象信息表
填报单位:                             时间：
	序号
	参评对象
	服务对象（单位及联系人姓名）
	服务内容
	服务时间
	联系电话

	1
	市XXX局XXXX科科长XXX
	XX单位，联系人：XXX
	
	
	

	2
	市XXX局XXXX科科长XXX
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


附件8
“满意科长”评选活动加扣分办法

1、加分办法

（1）科长或所在科室工作人员在招商引资中发挥直接作用，取得重大成绩的予以加分。其中招商引资5亿元以上（含5亿元）的，一个项目加15分；1亿元以上（含1亿元）5亿元以下的，一个项目8分；5000万元（含5000万元）以上1亿元以下的，一个项目加4分。以上项目以招商考核认定开工为准，签约或注册登记不计算加分。

（2）科室所承担的工作获中央、国务院表彰的一次加8分，省部级表彰的一次加5分，市级表彰的一次加3分。

（3）科室所承担的工作获得省直单位主要负责人和市委、市政府主要领导批示肯定的一次加3分。

加分项由科长自行填报，经单位组织人事部门审核、主要领导签字后，报专项活动领导小组办公室审定。

2、扣分办法

（1）科长未按时填写工作成绩单，每次扣5分。

（2）科长所在科室工作人员在上班时间无故脱岗、炒股、玩游戏、看电影、网上购物以及从事与工作无关活动的，发现一次扣1分；科长本人出现上述行为的，发现一次扣3分。

（3）科长及所在科室工作人员，因工作中存在慢作为、不作为、乱作为等问题，被投诉查实的，每件次扣5分；未按要求及时整改到位的每件次扣5分。

（4）科长所在科室承担的工作被市委、市政府书面通报批评的，每次扣10分。
（5）科长所在科室在办理12345市长热线、市民心声、1584热线等群众反映的问题时，办理不及时、敷衍了事导致群众不满意的，每次扣5分。

扣分项由专项活动领导小组办公室收集并审定。

加扣分仅作为评选工作的参考，不计入参评科长考核总成绩。
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